
SAFETY TIPS

Consejos de seguridad de gas natural

A safety message from your natural gas 
provider ... The City of Mesa

Un mensaje de seguridad de su proveedor de 
gas natural ... La Ciudad de Mesa

ENERGY RESOURCES

MANTENGA SEGURA A SU FAMILIA:
¡SI!

•	 Asegúrese que todos en su familia saben cómo identificar 
el olor de gas natural (huevos podridos) y sepa qué hacer 
si detectan el olor.

•	 Revise que la llama de sus aparatos de gas natural esten 
constantemente azul. Si no, los aparatos pueden estar 
operando de manera incorrecta. Para reparación, llame a 
un experto.

•	 Asegúrese que un profesional cualificado inspeccione 
todos los aparatos de gas, conectores, tubos, chimeneas, 
y las líneas de gas designadas para su hogar. Repare o 
reemplaze los aparatos si es necesario.

•	 Siga las instrucciones designadas por el fabricante 
para el cuidado y uso de sus aparatos y equipo de 
gas natural.

¡NO!
•	 Utilice asadores en el interior de su casa ni 

use su estufa para calentar su hogar.
•	 Almacene o utilice objetos flamables cerca 

de aparatos de gas natural.
•	 Bloquee los respiraderos de sus 

aparatos de gas natural.
•	 Permita que los niños jueguen en o 

alrededor de los aparatos de gas natural, 
tuberías y medidores.

ENVENENAMIENTO DE 
MONÓXIDO DE CARBONO
El mantenimiento de sus aparatos 

de gas natural es la mejor manera 
de garantizar que funcionan 

de manera eficiente. Si sus 
aparatos no funcionan 
correctamente o no están 

debidamente ventilados, 
pueden producir monóxido 

de carbono.  El monóxido de 
carbono es un gas tóxico incoloro e 

inodoro que puede ser fatal. Los síntomas 
iniciales son similares a la gripa (pero sin fiebre) - 

tales como náuseas, fatiga, mareos o dolores de cabeza.

Estos síntomas normalmente afectan a todos, los que están 
en una casa donde está presente el monóxido de carbono. Si 
usted sospecha envenenamiento por monóxido de carbono, 
llame al (480) 644-4277 (GASS) o al 911.

ENTERESE QUE HAY DEBAJO DE LA TIERRA. LA 
EXCAVACIÓN SEGURA NO ES UN ACCIDENTE; 
SIEMPRE LLAME AL 811

Si usted está construyendo una casa, instalando un sistema 
de rociadores, o simplemente plantando un árbol, mantenga 
la seguridad! No importa el tamaño del proyecto, la ley 
requiere que usted llame a Arizona 811 para que todos los 
servicios públicos subterráneos puedan ser localizados y 
marcados. Convoque este servicio gratuito, al menos dos 
días hábiles antes de la excavación. Para protegerse a usted 
y su familia de heridas, multas, y interrupción de servicio 
siempre llama al 811: ¡ES LA LEY!  Para obtener más 
información sobre 811, visite la página de internet de Arizona 
811 al arizona811.com  o simplemente informarse llamando 
al 811 o al Departamento de Recursos de Energía de la 

Ciudad de Mesa al (480) 644-4444.

APRENDA A IDENTIFICAR EL 
OLOR A GAS NATURAL “HUEVOS 

PODRIDOS”
Si huele o tiene una emergencia de gas natural: 

¡SI! Abandone el área inmediatamente y llame al 
(480) 644-4277 (GASS) o 911.

¡NO!
Encienda un fósforo, use el teléfono, encienda o 

apague las luces,  ni haga cualquier cosa que pueda 
iniciar una chispa.

Para más información visite: www.mesaaz.gov/energy o 
llame al (480) 644-4444.



Natural gas provides clean, economic, 
reliable, and efficient energy to homes, 
schools, and businesses.

Natural gas pipelines 
are one of the safest 

methods of energy 
transportation, 

however, damage to 
pipelines can occur. Since 

most natural gas pipelines are buried 
underground, you may not be aware that you 

live or work close to a pipeline. Pipelines are often 
marked by above ground signs to provide an 
indication of their presence, the product carried, 
and the contact information of the pipeline operator. 
As part of our on-going Safety Program, pipelines are 
inspected regularly for damages or leaks. By learning that 
natural gas pipelines are present, and being able to recognize 
and react to a natural gas leak early, you can help to keep 
natural gas pipelines safe for everyone.

Natural gas is colorless and odorless. Because of this, 
an odorant similar to rotten eggs is added to the gas 
as a safety measure to assist in detecting even the 
smallest leaks in appliances, house piping, and/or 
the distribution system.

A LEAK MAY BE PRESENT IF YOU:
Smell:	 An odor similar to rotten eggs;
Hear:	 An unusual hissing sound coming 	
	 from a pipeline, appliance, or a 	
	 natural gas meter; or
See:	 Unusual changes to soil, dead or dying 		
	 vegetation.

Anytime you suspect a natural gas problem (smell, hear, or 
see), whether or not you’re a City of Mesa customer, call us 
at (480) 644-4277 (GASS) or call 911.

KEEP YOUR FAMILY SAFE:
DO!

•	 Ensure everyone in your household knows how to identify 
the smell of natural gas (rotten eggs) and knows what to do 
if they detect that odor.

•	 Check to be sure the flames on your natural gas appliances 
are steady blue. If not, the appliances may not be operating 
properly. Have a qualified professional inspect all gas 
appliances, connectors, flues, chimneys, and gas lines to 
your home. Repair or replace appliances if necessary.

•	 Follow manufacturers’ instructions for the care and use of 
gas appliances and equipment.

DO NOT!
•	 Use barbeque grills indoors or use your stove for heating 

your home.
•	 Store or use flammable objects near natural gas 

appliances.
•	 Block the vents to your natural gas appliances.
•	 Allow children to play on or around natural gas appliances, 

pipes, and meters.

CARBON MONOXIDE POISONING
Maintaining your natural gas appliances is the best 
way to ensure they are operating efficiently. If your 
appliances are not operating properly or are not 
properly ventilated, carbon monoxide (CO) may 
be produced. CO is a colorless and odorless 
toxic gas that can be fatal. Initial symptoms 
are similar to the flu (but without fever) and 
may include nausea, fatigue, dizziness, or 
headaches. When CO is present, everyone 
in the house will typically experience these 
symptoms. If you suspect CO poisoning, call 

(480) 644-4277 (GASS) or 911.

KNOW WHAT’S BELOW. SAFE 
DIGGING IS NO ACCIDENT; 

ALWAYS CALL 811
Whether you are building a home, installing 

a sprinkler system, or just planting a tree, BE 
SAFE! No matter the size of the project, the 

law requires you to call Arizona 811 so that all 
underground utilities can be located and marked. 

Call for this free service at least two full working days 
before excavation. To protect yourself and your family 

from injury, fines, and disruption of service, always 
call 811: IT’S THE LAW! For more information on 811, 

visit the Arizona 811 website at arizona811.com or simply 
inquire by calling 811 or the City of Mesa Energy Resources 
Department at (480) 644-4444.

LEARN TO IDENTIFY THE SMELL OF NATURAL 
GAS “ROTTEN EGGS”

IF YOU SMELL GAS OR HAVE A GAS EMERGENCY:

DO! Leave the area immediately and call (480) 644-4277 
(GASS) or 911.

DO NOT! Light a match, use a phone, switch on or off 
lights, or do anything that might create a spark.

El gas natural provee energía limpia, económica, fiable y 
eficiente a los hogares, escuelas y empresas. 
Aunque las tuberías de gas natural es uno de 
los métodos más seguros de transporte de 
energía, daños a los oleoductos pueden ocurrir. 
Como la mayoría de los oleoductos del gas 
natural están enterrados bajo tierra, puede usted 
no estar consciente que usted vive o trabaja 
cerca de un gasoducto.

Los oleoductos a menudo están marcados por 
encima de la tierra con letreros que proporcionan 
la siguiente información sobre las líneas 
subterráneas:  una indicación de su presencia, el 
producto transportado, y la información de contacto 

del operador del gasoducto. Como parte de un programa 
de seguridad en curso de la Ciudad Mesa, las tuberías son 
inspeccionadas regularmente para detectar daños o fugas de 
gas natural. Al mantenerse informado que las tuberías de gas 
natural están presentes, y saber reconocer y reaccionar ante 
una fuga de gas natural, usted puede ayudar a mantener los 
ductos de gas natural seguros para todos.

El gas natural en su estado natural no tiene olor o color. Por 
esta razón, un odorante similar a huevos podridos se le agrega 
al gas natural como una medida de seguridad para asistir a 
detectar hasta la mas pequeña fuga en los aparatos, tuberías 
dentro de la casa y/ o en el sistema de distribución.

UNA FUGA PUEDE ESTAR PRESENTE SI USTED:
Huele:	 Un olor similar a huevos podridos,
Escucha:	 Un sonido silbante extraño proveniente de la 		
	 tubería, equipo, o un contador de gas natural, o
Ve:	 Cambios inusuales en el 		
	 suelo, vegetación 		
	 muerta o moribunda.

En cualquier momento que usted 
sospecha un problema (oler, oír o 
ver), sea o no usted un cliente de 
la Ciudad de Mesa, llámenos al 
(480) 644-4277 (GASS) o llame 
al 911.

Que cada miembro 
de la familia raspe 
y huela esta llama.

Have every 
member of your 

family scratch and 
sniff this flame. 


