Dear City of Mesa natural gas customer:

This letter is being sent to inform you that City staff will be performing routine gas meter maintenance
at your residence within the next 30 days. When a gas meter can be changed without service
interruption, we will perform the work and leave a door hanger notifying you that maintenance is
complete.

In some cases, the gas meter maintenance may require a temporary gas service interruption which
requires us to perform a safety inspection of gas appliances. In this event, an adult must be present to
allow City staff access to check all gas appliances after the change is complete and prior to restoration of
service. If an adult is available, staff will perform the inspection and restore service immediately. If the
inspection cannot be completed, gas service must remain off until an adult is present and provides
access to the gas appliances. In cases where gas service is not restored, City staff will leave a door
hanger with 24-hour contact information (480-644-2263). Please call this number to schedule service
restoration.

If you have any questions regarding this letter, please contact us at 480-644-5253 or online at
mesaaz.gov/residents/energy-resources/natural-gas.

Respectfully,

Orlando Otero
Energy Services Administrator

Estimado cliente de gas natural de la Ciudad de Mesa

Esta carta es para informarle que un empleado de la Ciudad de Mesa estara realizando un
mantenimiento de rutina en el medidor de gas natural localizado en su residencia dentro de los
siguientes 30 dias. Cuando el medidor de gas natural se puede cambiar sin interrumpir su servicio,
nosotros cambiaremos el medidor y les dejaremos una nota en la entrada de su residencia para
notificales que el mantenimiento se a rialisado.

En algunos casos, el mantenimiento del medidor de gas natural va requerir la interrupcion temporal del
servicio de gas. En este caso, la presencia de un adulto es requerida para facilitar el acceso a su
residencia para inspeccionar todos sus aparatos que utilizan gas natural y que esten en buen estado
antes de inisiar el servicio de gas . Si esta inspeccion no se puede realizer, su medidor de gas se
mantendra apagodo hasta que un adulto pueda estar presente y almite acceso a su aparatos de gas
natural. En cazo que el servicio de gas natural no sea restaurado, el trabajador dejara una nota en su
Puerta para que nos contacte las 24 horas al dia el numero a llamar es (480-644-2263). Favor de llamar
a este numero para hacer una cita para restaurar su servicion de gas.

Si tiene alguna pregunta en referencia a esta carta, favor de contactarnos al 480-644-5253 o en linea
www.mesaaz.gov/residents/energy-resources/natural-gas

Attentamente,
Orlando Otero

Energy Services Administrator



