
Subsidio de desarrollo comunitario en bloque (SDCB) 
Programa de Prevención de Ejecución Hipotecaria y Desalojo (PPEHD) 

Preguntas Frequentes (PF’s) 
 

¿Cuándo estará disponible la solicitud?  Las solicitudes se aceptarán el martes 2 de junio de 2020 a las 
9:00 a.m. (TSP) HASTA que se terminen los fondos. 

 ¿Dónde puedo pedir una solicitud? El proceso de solicitud es solo en línea. Puede acceder a la 
aplicación yendo a nuestro sitio web 
www.mesaaz.gov/evictionprevention   

¿Cómo puedo meter una solicitud?  Puede solicitar el programa desde su computadora personal, 
una computadora pública, tableta o teléfono inteligente que 
tenga acceso a Internet. 

¿Cómo solicito si no tengo una computadora? Puede usar una computadora pública o un teléfono 
inteligente, o un amigo o familiar puede ayudarlo.  

¿Quién puede aplicar? Cualquier residente de la ciudad de Mesa, con presencia legal, 
puede solicitar asistencia de alquiler / hipoteca si ha tenido 
dificultades financieras debido a la pandemia de COVID-19, y 
ha recibido un desalojo y / o notificación tardía para el pago 
del alquiler / hipoteca.   

¿Cuáles son los requisitos para recibir asistencia? La elegibilidad consiste en límites de ingresos, si se ve afectado 
por COVID-19, y ha recibido un aviso de desalojo o un aviso de 
hipoteca tardía. 

¿Qué significa "dificultades financieras debido a 
COVID-19"? 

Perdió su empleo o ingresos de forma permanente o temporal 
debido a la pandemia de COVID-19 y ahora no puede pagar el 
alquiler o el pago de la hipoteca. 

¿Qué información necesitaré proporcionar? Se le pedirá que proporcione información de ingresos (es 
decir, recibos de pago, carta de adjudicación del Seguro Social, 
etc.) e información de activos (es decir, extractos bancarios, 
estados de inversiones, etc.) para todos los miembros del 
hogar; la identificación con foto, la tarjeta de seguro social y el 
certificado de nacimiento del solicitante; desalojo / aviso 
tardío; 2 años de impuestos y documentación que demuestre 
que ha sido afectado por COVID-19.  

¿En qué consistirá el proceso cuando se presente 
la solicitud? 

Completará la solicitud en línea y cargará todos los 
documentos requeridos. Será contactado si se necesita 
información adicional y si se le aprueba o se le niega la 
asistencia. 

¿Puedo completar una solicitud en papel? Las solicitudes en papel están disponibles como acomodación 
razonable debido a una discapacidad, previa solicitud. 
Comuníquese con la División de Vivienda y Desarrollo 
Comunitario de la Ciudad de Mesa al (480) 644-5440 o envíe 
un correo electrónico a evictionprevention@mesaaz.gov para 
solicitar una acomodación razonable.  

¿Qué necesito tener cuando solicito? Nombres completos, números de seguro social y fechas de 
nacimiento de todos los miembros del hogar que se 
encuentran en su hogar y los ingresos brutos del hogar para 
todas las fuentes y todos los miembros de la familia, estados 
de cuenta bancarios, declaraciones de impuestos de 2 años e 
información de ayuda financiera escolar. 

http://www.mesaaz.gov/evictionprevention


¿Tienes que ser ciudadano(a) (residente legal) 
para aplicar? 

El miembro de la familia que solicita debe poder proporcionar 
una tarjeta de seguro social (u otra documentación aceptable) 
que pruebe la residencia legal. 

¿Cuánto tiempo después de presentar la solicitud 
recibiré asistencia? 

Se lo contactará dentro de las 2 semanas posteriores a la 
recepción de toda la información solicitada si ha sido 
aprobado para recibir asistencia. 

¿Los cheques de estímulo bajo la Ley CARES se 
cuentan como ingresos del hogar? 

No. Los pagos de estímulo familiar no se incluyen en los 
cálculos de ingresos o activos.  

¿Los pagos del seguro de desempleo y el pago de 
estímulo que recibí están incluidos en mi cálculo 
de ingresos por asistencia? 

Todos los beneficios del seguro de desempleo, incluidos los $ 
600 adicionales por semana recibidos, se incluyen en los 
ingresos; sin embargo, no se incluirán los controles de 
estímulo. 

¿El PPEHD cubrirá los pagos de alquiler o 
hipoteca que vencen antes de abril? 

No. Los pagos de alquiler o hipoteca que vencen antes del 1 de 
abril de 2020 no son elegibles. Los pagos atrasados de la renta 
o de la hipoteca deben ser el resultado de una reducción o 
pérdida de ingresos debido a COVID-19. 

¿Pueden las personas que viven o reciben 
vivienda asistida por el gobierno recibir asistencia 
a través del EFPP? 

No, los hogares que reciben otras formas de asistencia para la 
vivienda, incluidos, entre otros, el Cupón de elección de 
vivienda (Sección 8), la Sección 8 basada en proyectos, el 
Desarrollo rural o la Subvención de servicios de emergencia 
(ESG) no son elegibles para el programa. 

¿Cuál es el tiempo máximo que puedo recibir 
asistencia? 

La asistencia se ofrece una sola vez y se limita a no más de 90 
días consecutivos. Se puede proporcionar asistencia para los 
atrasos (efectivo a partir del 1 de abril de 2020), el mes actual 
y un mes posterior, que no exceda los 90 días.  

¿Puedo recibir asistencia si estoy participando en 
un programa de indulgencia hipotecaria? 

Si. Los propietarios de viviendas que cumplan con los 
requisitos del programa que están en un programa de 
indulgencia utilizarán fondos para actualizar su préstamo, por 
un máximo de 90 días. 

¿Puedo recibir fondos para el desalojo y la 
prevención de ejecuciones hipotecarias si recibo 
asistencia para alquiler o hipoteca de otra 
fuente? 

No. Los solicitantes que reciben asistencia de alquiler o 
hipoteca de otra fuente no son elegibles para el programa.  

 

 

 


