¢Qué ofrece el Programa de Asistencia Técnica para Pequenas Empresas Mesa CARES?
Las empresas con sede en Mesa recibiran capacitacidén a través de seminarios web, sesiones de preguntasy
respuestas en vivo y asesoramiento empresarial personalizado, completamente GRATIS.

Seminarios web y consultas personalizadas en las siguientes areas tematicas:
Negocios en general:

Planificacidn estratégica.

Asesoramiento en planes comerciales.

Disefio interior para distancia social.

Letreros - ¢Qué es lo nuevo y lo requerido?

Preparacion para desastres y planificacion de emergencias.
Dar un giro - Reinventar la rueda.

Mercadeo:

Publicidad - Maximice su gasto publicitario para aumentar el retorno de su inversion.

Ventas.

Google para negocios.

El poder de las redes sociales.

Las mejores practicas de mercadeo digital.

Introduccién al administrador de publicidad de Facebook.

Relaciones publicas 101.

Comprender a su cliente.

Por qué es importante lo que dicen los datos.

Disefio - Comunicacion modeladora a través de disefios innovadores.

Contenido generado por el usuario.

Uso de fotografias para potenciar sus resultados.

Mercadeo de base de datos - Convierta sus correos electrénicos en ventas.

Nuevos medios de comunicacidén y mercadeo - Cdmo aprovechar las redes sociales y superar el ruido.
Posicionar una marca en la nueva era - Cdmo crear una marca que despierta lealtad basada en valores.

Contabilidad:

Presupuestos de recuperacion - 10 consejos para incrementar su flujo de caja en tiempos de poca
actividad econdmica.

Preparacion de estados financieros - COmo conseguir y conquistar sus metas financieras.
Reestructuracion de deuda - 5 consejos claves para simplificar su deuda.

Mejores practicas para mantener el control de sus finanzas.

Preparacion de impuestos.

Acceso al capital.

Inversion personal - Tres areas de inversion para salvaguardar su futuro.

Programa de Proteccién de Pago (PPP) y reglas de condonacién de préstamos; condzcalos.

Recursos humanos:

Servicios de proteccién.

Comunicaciones con el personal - Consejos de comunicaciones internas para ayudar a su equipo a
trabajar mejor juntos.

Limpieza y equipo de proteccidon personal (EPP) - Redefinir la proteccion: como priorizar la limpieza en
el trabajo.

Disefio del lugar de trabajo - Colaboracion desde lejos: disenar un lugar de trabajo funcional para la
distancia social.



Capacitacion del personal - Mantenga a su equipo sincronizado en tiempos dificiles.
El lugar de trabajo después de la COVID.

Planificacién de bienestar - Cmo desestresarse y eliminar el agotamiento para permitir que la pasién
por el trabajo se encienda de nuevo.

Desarrollo institucional:

Legal - ¢Quién es responsable? Debe tener protecciones legales para su gran reapertura.
Planificacidn estratégica - Cdmo elaborar un plan tangible de 5 afos.

Planificacidon de liderazgo - Asuma responsabilidades: como enfrentar los retos directamente y tener
éxito.

COVID - La nueva normalidad - Visualizar una nueva normalidad.

Tecnologia de informacién:

Comercio electrénico - COmo iniciar una tienda en linea para consumidores digitales nuevos.

Herramientas para el trabajo a distancia - Crezca desde cualquier parte: desarrolle un equipo remoto
gue da resultados.

Herramientas de equipo - Trucos de automatizacién que le permiten hacer mds con menos.
Sistemas de puntos de venta - Atraiga contactos y consiga clientes con su sistema de puntos de venta.

Hospedaje de sitio web:

Seguridad cibernética - Proteger la privacidad: domine el cumplimiento de la Regulacion General de
Proteccién de Datos (General Data Protection Regulation, GDPR) en su mercadeo.

Desarrollo de aplicaciones.

Servicios técnicos (incluye, entre otros):

Desarrollo de sitios web: ¢necesita un sitio web? ¢No sabe por dénde comenzar? Podemos ayudar.
También tenemos gente que crea sitios web.

Contabilidad: ya sea que se esté preparando para llevar su negocio al préximo nivel por medio de
recaudacion de capital o que solo esté tratando de poner sus finanzas en orden, tenemos expertos que
pueden ayudar. Reciba ayuda personalizada y una revisién de sus libros.

Programa de Préstamos Kiva: Kiva es una plataforma de financiacién colectiva (crowdfunding) que
proporciona micropréstamos al 0 % de tasa de interés. Un programa asociado permitira que nuevos
prestatarios del programa reciban ayuda personalizada.

Campamento de formacion (bootcamp) para restaurantes: Uinase a un grupo con otros negocios de
comida y reciba capacitacidén en ocho areas, incluidos costos y creacién de menus. jValioso tanto para
el arranque como para restaurantes bien establecidos!

Servicios culinarios: cocinas comunitarias - Las empresas de alimentos que se estan iniciando tendran
acceso a una cocina comercial comunitaria compartida. Haga una solicitud para tener una oportunidad
de recibir tres meses de alquiler GRATIS. Los participantes también recibiran capacitacion
personalizada y en pequefios grupos.

Equipo de proteccidn personal: nuestros vendedores tienen el equipo que su negocio necesita ahora y
Mesa CARES le proporciona hasta $400 de equipo de proteccidn personal para su negocio.

Letreros: le ofrecemos un menu de opciones para escoger y Mesa CARES cubre hasta $400 en letreros
para su negocio.

"Instalacion" de computadoras con servicio: un paquete para negocios que no tienen una computadora
de trabajo o para aquellos que no usan computadoras regularmente. Este paquete incluye una
computadora portatil GRATIS y esta disponible para 20 negocios que deben calificar para el programa.
Cada negocio debera completar cinco horas de orientacion tutorial de computacién/tecnologia de la
informacidn con nuestro consultor, después de lo cual el negocio recibird una computadora portatil y
cinco horas adicionales de servicio y apoyo técnico.



e Tecnologia de la informacidn: si esta preocupado por la seguridad, jahora es el momento de reunirse
con un técnico de seguridad cibernética para determinar su nivel de riesgo! Aprenda cdmo mitigar los
riesgos en este nuevo entorno y cdmo proteger su compaiiia y a sus empleados.

e Guia de resiliencia de la pequefia empresa: esta guia en linea proporcionara a las compaiiias
estrategias de extension y de recoleccion de datos y recursos para apoyar y respaldar pequefios
negocios locales. Esta guia esboza estrategias de planificacion a largo plazo para aprovechar las
oportunidades regionales para prepararse para futuros desastres; acompanado por una serie en tres
partes de un seminario web con expertos nacionales.

* Aunque este programa es de asistencia para empresas, no es un programa de financiamiento. Las empresas
pueden solicitar ayuda para desarrollar un plan financiero, y luego utilizarlo para acercarse a un prestamista.

iTambién hay programacion especializada disponible!

Los campamentos de formacidn para restaurantes en Mesa le ofrecen a los restaurantes y negocios de
alimentos capacitacidén personal en grupos de hasta 12 compafiias a la vez, en ocho areas claves de negocios
gue incluyen servicios de compra de alimentos, costos, creacién de menus, sistemas de puntos de venta,
adquisiciones, relaciones internas, logistica y obtencién de permisos. Estas clases estan disefiadas para
orientar a las pequenas empresas y ayudarlas a alcanzar el éxito a largo plazo.

Nuestros programas de equipos de proteccidn personal (EPP) y elaboracién de letreros permitiran que los
negocios que necesiten acceso a equipos para si mismos y para los empleados tengan la oportunidad de
solicitar una subvencidn que financie estos gastos con proveedores locales. Los negocios que necesiten
letreros relacionados con la COVID y etiquetas para la concientizacidn y la distancia social pueden solicitar
estos programas financiados.



